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Università degli Studi di Perugia 

Dipartimento di specialità medico chirurgiche e sanità pubblica

Centro Sperimentale per l’Educazione Sanitaria 

COMUNICARE LA SALUTE

Corso teorico-pratico per affrontare e risolvere i problemi relativi

alla comunicazione nella progettazione di attività di educazione e promozione della salute
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Caravaggio, Buona ventura 1596 /1597 
Perugia 26-28 ottobre 2009

PREMESSA
Il corso si sviluppa sui temi propri della salute nel contesto contemporaneo, sia in termini sociali che sanitari. In considerazione della mutata situazione entro la quale i cittadini entrano in contatto con la sanità, si rende ancor più necessario mettere a punto linguaggi e condizioni favorevoli per sviluppare una relazione con l’utenza consapevole e partecipativa. Una parte del corso esaminerà le caratteristiche del linguaggio sanitario e dei suoi contenuti in relazione alla percezione del pubblico. Una seconda parte, invece, svilupperà le conoscenze di base necessarie per la realizzazione di messaggi efficaci e strumenti attivi di coinvolgimento.

DESTINATARI

Operatori impegnati in attività di Educazione alla Salute che prevedano la progettazione  e realizzazione di strumenti di promozione delle attività o a sostegno alle normali relazioni con l’utenza. Particolarmente indicato per coloro che sono impegnati nell’organizzazione e gestione degli screening, per i professionisti dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico e per chi è coinvolto in attività di sensibilizzazione della popolazione su specifiche problematiche sanitarie.

OBIETTIVI FORMATIVI

· Acquisire conoscenze sulle tecniche di organizzazione dei messaggi educativi.

· Sviluppare competenze relativamente al rapporto tra linguaggio e obiettivi di educazione alla salute.

· Approfondire i temi della comunicazione strategica di utilità pubblica.

· Apprendere, attraverso la sperimentazione, le metodiche fondamentali di progettazione della comunicazione strategica in area sanitaria. 

CONTENUTI

· Salute e malattia tra vecchi e nuovi paradigmi

· La salute tra percezione e credenza

· Lingua e linguaggio

· La comunicazione in educazione alla salute

· Analisi dei mezzi e analisi del destinatario

· Criteri di orientamento del messaggio

· Strategie di composizione dell’informazione

· Orientamento dei messaggi in funzione degli obiettivi educativi

· Metodologia della comunicazione strategica in sanità

· Valutazione di impatto e strumenti di rilevazione dell’effetto

PROGRAMMA
26 ottobre 2009

ore 09.00 – 10.00:

Lezione

LINGUA E LINGUAGGIO: FENOMENOLOGIA DEI PROCESSI COMUNICATIVI

Marcello Marino

ore 10.00 – 10.30

Plenaria




LA DECODIFICA E L’INTERPRETAZIONE
ore 10.30 – 11.30

Lezione

SALUTE E MALATTIA TRA VECCHI E NUOVI PARADIGMI

Marcello Marino

ore 11.30 – 12.15
Lavoro di gruppo





NARRAZIONE SCRITTA DI INTERPRETAZIONE DI SALUTE E MALATTIA

ore 12.15 – 13.00
Presentazione di problemi/ seduta plenaria 


ANALISI DELLE INTERPRETAZIONI

ore 14.00 – 15.00
           Lezione

                                              TEORIE DELLE COMUNICAZIONI DI MASSA
Marcello Marino

ore 15.00 – 16.00

Lezione

LA COMUNICAZIONE EDUCATIVA: CARATTERISTICHE E PROSPETTIVE 



Marcello Marino

ore 16.00 – 17.00

Plenaria

VISIONE GUIDATA DI CAMPAGNE EDUCATIVE E DI PROMOZIONE DELLA CON GRIGLIA DI OSSERVAZIONE
27 ottobre 2009

ore 09.00 – 10.00

Lezione





DEFINIRE E CLASSIFICARE GLI OBIETTIVI EDUCATIVI




Marcello Marino 

ore 10.00 – 11.00
Lavoro di gruppo

SCELTA DEL TEMA DELLA COMUNICAZIONE E PRIMA STESURA DEGLI OBIETTIVI 

ore 11.00 – 12.00
Plenaria

ANALISI E CORREZIONE DEI LAVORI SUL TEMA E GLI OBIETTIVI

ore 12.00 – 13.00

Lezione

COSTRUIRE UN PROGETTO DI COMUNICAZIONE. CRITERI DI DEFINIZIONE E ORIENTAMENTO DEL MESSAGGIO. STRUMENTI E METODI 
Marcello Marino  

ore 14.00 - 15.00 

Lezione


MODELLAMENTO DEI CONTENUTI E SCELTE STRATEGICHE. LE TECNICHE DI BASE E LA FEAR AROUSING APPEAL

Marcello Marino

ore 15.00 - 16.00 
Lavoro di gruppo

SCELTA E DEFINIZIONE DI CONTENUTI, TECNICHE E STRATEGIE DEL PROGETTO DI COMUNICAZIONE

ore 16.30 - 17.00 
Plenaria

ANALISI E CORREZIONE DEL LAVORO DI DEFINIZIONE DEI CONTENUTI, DELLE TECNICHE E DELLE STRATEGIE DEL PROGETTO DI COMUNICAZIONE
28 ottobre 2009

ore 09.00 – 10.00

Lezione

CONVINCERE O PIACERE? IL PROBLEMA DELLE SCELTE DI STILE NELLE COMUNICAZIONI IN EDUCAZIONE ALLA SALUTE. IL PLOT

Marcello marino

ore 10.00 – 11.00
Lavoro di gruppo

ELABORAZIONE DEL TEMA DI COMUNICAZIONE E DELL’HEADLINE







ore 11.00 – 12.00
Plenaria

ANALISI E CORREZIONE DELL’ELABORAZIONE E DELLA MESSA A PUNTO DELL’HEADLINE

ore 12.00 – 13.00

Lezione
COMUNICAZIONE PUBBLICA E SALUTE: PARADIGMI DOMINANTI, LUOGHI COMUNI E CONTESTI SOCIALI

Marcello Marino

ore 14.00 - 15.00 

Lezione
IL MARKETING SANITARIO E LA PROMOZIONE DELLA SALUTE
Marcello Marino

ore 15.00 - 16.00 
Lavoro di gruppo

ANALISI GUIDATA DEI LINGUAGGI UTILIZZATI NEL MARKETING SANITARIO 

ore 16.00 - 17.00 
Plenaria

ANALISI DELLE TECNICHE APPRESE
ISCRIZIONE
Per iscriversi al Corso compilare la scheda allegata e inviarla entro il 25 settembre 2009
via e-mail a 

redriv@unipg.it o aantognelli@med.unipg.it
o via fax

al Centro Sperimentale per l’Educazione Sanitaria, Università degli Studi di Perugia 

075.5857361

La quota d’iscrizione è 400,00 Euro. 
Successivamente al raggiungimento del numero minimo di iscritti verranno date indicazioni per il pagamento dalla segreteria organizzativa. 
E’stato richiesto l’Accreditamento ECM. 
Ulteriori e più dettagliate informazioni sul corso e indicazioni sulle iscrizioni potranno essere richieste alla Dott.ssa Paola Beatini, Centro Sperimentale per l’Educazione Sanitaria, Università degli Studi di Perugia, 075.5857357, e-mail: redriv@unipg.it
 e al signor Alberto Antognelli, Centro Sperimentale per l’Educazione Sanitaria, Università degli Studi di Perugia, 075.585735, e-mail: aantognelli@med.unipg.it
CURRICULUM PROFESSOR MARCELLO MARINO
Marcello Marino insegna Pedagogia Generale alla Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università di Perugia, Corso di Laurea in “Infermieristica”. È stato Docente di Etica della Comunicazione al Corso di Laurea Specialistica in “Sistemi di Comunicazione nelle Relazioni Internazionali” dell’Università per Stranieri di Perugia ed è docente di Pedagogia Sociale al Master in “Programmazione e Valutazione dei Servizi Sociali” dell’Università di Siena, Facoltà di Scienze Politiche.

È laureato in Filosofia e ha conseguito il Dottorato di Ricerca in Educazione Sanitaria all’Università di Perugia. Dal 1992 collabora con il CSES del quale, attualmente, cura la Formazione Esterna. Si occupa di formazione in sanità da oltre quindici anni, in veste di docente e di responsabile di corsi progettati e realizzati presso le ASL su tutto il territorio nazionale, con particolare riferimento all’area della comunicazione e dell’etica in sanità. 

Ha pubblicato circa trenta saggi in diverse riviste e tre libri: Salute e Malattia tra vecchi e nuovi paradigmi (Franco Angeli, Milano, 2003), Proibito. La libertà di parola da Socrate a Nelson Mandela (BUR Rizzoli, Milano, 2006) e Leadership Filosofica (Morlacchi Editore, Perugia, 2008).
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